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01 UNE STRATEGIE ETUDIEE
® POURBIEN CIBLER




La probléematique

Comment reaffirmer la notorieté dEmmaus Connect
dans son evolution au travers de sa nouvelle demarche
numerique, economique et responsable ?



Les objectifs

Faire dEmmaus Connect le "Top of mind”
des solutions numeérigues, economiques et responsables.
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Repositionner Emmalus Faire evoluer I'image de Célébrer ce nouveau lieu a
Connect dans le tissu 'association vers le Bordeaux :
associatif local et les numerique solidaire ET inauguration pour remercier

credibiliser aupres des responsable de 'engagement de tous et

institutions et des fedeérer/souder un collectif

entreprises autour du projet



Cibles

Partenaires et prestataires B2B (public & privé)
Collectivités territoriales, entreprises(dont RSE), action sociale et associations

Benéficiaires, habitants du quartier, benevoles & medias



Persona

Responsable RSE / Elu au sein
d’une collectivite territoriale

Objectifs :
e Promouvoirla démarche de RSE en matiere de numérique
e Trouver des solutions pour donner une 2nd vie au matériel numeérique

Freins:
e Manque de connaissances sur le recyclage et la revalorisation du matériel numerique.
e Réticence a s'engager dans des actions responsables sans en percevoir les bénéfices
directs pour son entreprise

Motivations:
e Contribuer a la réduction de limpact environnemental (recyclage du matériel
numeérique)
e Renforcer limage de l'entreprise (engagement RSE)
e Apporter une aide concrete a des personnes dans le besoin (dons de matériel
numérique)

Modes de communication :
) e LinkedIn - Facebook - Twitter, Presse regionale, Intervention

physique dans la collectivite, Webinaire & Newsletter / Mailing




Insight

“Le numerique est dans mon quotidien professionnel
depuis longtemps, j'entends qu’il evolue
vers des pratiques solidaires et responsables,
mais je ne sais pas reellement
a quoi cela correspond ”“



Concept

La mise a jour nécessaire




Choix graphiques

Mise a jour Emmats Connect

Apprentissage du web
Solidarité numerique

Conseil a lembauche numeérique
Certifications et formations
Collect Tech

Lien Social

Numeérigue responsable

o/ ()
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ise a jour en cours...

Interface Ordinateur
Barre de telechargement met en
image l'évolution et la mise a jour
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Motif style informatique flou qui
repete subtilement le nom de
'evénement

Bleu : technologie,
numerique, innovation.

Jaune: relations
sociales, fraternite.



02 UNE CAMPAGNE AXEE
® SURUN EVENEMENT




L'avant Event

Les invitations

Cibles:
collectivités, entreprises, ...

Objectifs :

inviter les partenaires a l'inauguration

To: invité@gmail.com

Venez-vous mettre & jour ! Inauguration

Subject:
) Emmaliis Connect

Bonjour Nom Prénom,

Emmatls connect, organisme associatif de lutte pour
I'inclusion numérique, féte ses 10 ans et son renouveau. A
l'occasion de l'inauguration de ses nouveaux locaux
Emmaiis Connect se met & jour et vous convie :

Le jeudi 19 octobre @ 18h au 205 Cours de la Marne
33800 Bordeaux

Des élus locaux et des experts du numérique seront
présents pour prendre la parole sur le sujet de l'inclusion
digitale. Vous pourrez également retrouver des ateliers
dédiés au numérique responsable et solidaire, permettant
une mise @ jour des compétences grdce @ un partage de
connaissances applicables directement au sein de votre
organisation.

Veuillez confirmer votre présence ici avant le 2 octobre
2023.

Plus d'informations auprés de Paul Soncourt, Responsable
Régional d’Emmaiis Connect : csbordeaux@emmaus-
connect.org ou au 06 46 80 33 29

ek 10 ans avec nous !

Invitation

o invité@gmail.com

Confirmation d'inscription Inauguration

Subject:
J Emmals Connect

Bonjour Nom Prénom,

Nous vous confirmons votre inscription & l'inauguration
des nouveaux locaux d'Emmats Connect. Retrouvez-nous
le 2 octobre 2023 & 18h au 205 Cours de la Marne 33800
Bordeaux.

Comment s’y rendre ?

A 5 min a pieds de la gare SNCF Bordeaux Saint-Jean

* A 2 min & pieds de I'arrét Tauzia, tram C et D

» Arrét Peyronnetbus 1et11

* Parking payant gare de Bordeaux Le Roy - EFFIA, 18-
20 Rue Eugéne le Roy, 33800 Bordeaux

Un buffet est offert pour vous et votre accompagnant
Plus d'informations auprés de Paul Soncourt,

Responsable Régional d'Emmats Connect
csbordeaux@emmaus-connect.org ou au 06 46 80 33 29

- Dok 301 10 ans avec nous !
2 EMMALS
= CONNECT

WA T CORSECL O

g s Maene - X3 809 Bon

Confirmation




L'avant Event

Les invites

Pierre Hurmic

Maire de Bordeaux

Jean-Noel Barrot

Ministre chargé de la
transition numerique et des
télécommunications

Jean-Luc Gleyze

Président du conseil
départemental de la Gironde

og® o (] [
Philippe Barre Alain Mauny Eric Maillot
Directeur de Darwin Eco- Directeur Regional de Pole Chef d'activité RSE Cdiscount
Systéme Emploi Nouvelle-Aquitaine Bordeaux

Une liste de 30 invitées est fournie dans le dossier



COMMUNIQUE DE PRESSE

L'avant Event

Relation presse

#
L

'fl‘"' | 18 3

EMMAUS CONNECT SE DEPLACE
AU COEUR DE LA VIE BORDELAISE

C I b | e S ° Un vent de rencuveau souffle sur 'assocciation de lulte pour Uinclusion numérigue, Emmadls Connecl. Basée
dans le quartier de Bordeaux Lac depuis plusieurs années, les équipes de l'association ont récemment fait
leurs bagages pour s'implanter en plein coeur de la ville. C'est au 205 cours de la Marne, dans le quartier de

Presse |ocale - radios |locales S St s et e St s e B T
ObJeCt|f . Le leader sur le secteur de U'inclusion numérique

Depuis 2013, Emmals Connect agit pour permeltre aux personnes en Situation de précarité sociale et
numérique d'accéder aux outils en ligne devenus indispensables aujourd'hui. Pour cela, l'association

Informer les cibles du déménagement de o ke s s & e e o
. . . .. outil Tv:rn.;:Tlm d:ﬁl:::noulnmn q::inr m::fum?lmmmdhs.mntdehmﬂum utiles
'association et de sa mise ajour P s Dt S S R AR

Emmads Connect souhaite affirmer sa position de leader sur le secteur de l'inclusion numérique et agir &
I'échelle locale en tant qu'acteur social.

=> reﬂselgﬂer et SeﬂSIbI“S@r Comme une "mise & jour”, le déménagement des locaux marque une nouvelle ére pour |'association, qui

souhaite rappeler le coeur de ses missions 4 sa communauté Bordelaise,

10 ans aprés sa création, Emmaiis Connect célébre sa mise a jour et inaugure ses
nouveaux locaux

Le temps est désormais 4 la féte pour Emmadls Connect, qui célébrera ses nouveaux locaux, les 19 et 20
octobre 2023 La "mise 4 jour” de l'association sera au cceur de celte soirée et représentera une occasion

LR unique de découvrir les nouveaux locaux, conqus pour accueillir de maniére optimale les personnes en
situation de précarité et faciliter leur accés aux outils numérniques essentiels,

E 34 - [
P m Q Konbinim vision de l'inclusion numérique dans la région. Leurs discours mettront en lumiére limportance de l'accés au

Les élus locaux présents lors de cette soirée auront lopportunité de prendre la parole et de partager leur
numérique pour tous et souligneront le réle crucial d'Emmals Connect Bordeaux dans la réalisation de cet
-, P,
\/ L
BORDEAUX o
a4 "a
(27] ®

minutes CONTACT PRESSE :
Paul Soncourt, Responsable régional
standard @emmaus-connect.org

pRJ le Bonbon
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Affiche LA MISE A JOUR
NECESSAIRE
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Cibles : e - |
bénéficiaires B
Lieux d'affichage : et .
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partenaires sociaux dEmmaus Connect (centres S T
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Mise a jour Emmaiis Connect
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sociaux, associations, ...) o

Certifications et formations
Collect Tech

Lien Social

Numeérique responsable

ST e Apprentissage du web
H H R : 4 Solidarité numérique
O bJ e Ct | f S: ech et 2 Conseil a 'embauche numérique

notoriété : nouvelle adresse

OB EeE ()

Mise a jour en cours...

inviter les beneficiaires aux ateliers/inauguration
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19 -20 OCTOBRE
10h - 16h

[ | S 205 cours de la Marne,
' 33 800 Bordeaux



L'Event

La landing_page



https://xd.adobe.com/view/09f5a172-73c8-443c-a29b-1cdbe196e29f-5ca6/?fullscreen

L'Event

La mise a jour nécessaire

Vendredi 19 et samedi 20 septembre de 10h a 16h
Vendredi 19 18h/23h

10 ans apres sa création, Emmaus Connect célebre sa mise a jour
et inaugure ses nouveaux locaux !

10 thematiques abordées pour changer le quotidien des personnes et de leur organisation,
et mettre ajour lesinvités sur leur connaissance du numerique !

Les invités vont pouvoir suivre endirect leur niveau de mise ajour, grace a une barre progressive interactive via la
landing page.



L'Event

Le programme Journée du vendredi & samedi

10h 10h15 12h 13h30 15h30

Ambiance musicale qui
Réalisation libre des L. redescend, fermeture des
) i explications du . o )
ateliers avec accueil par , ateliers petit a petit en
concept, ateliers

les bénévoles et re- fonction de I'affluence
explication du concept

Réception du public,

Réception du public,
explications du
concept, ateliers

o & [
Soiree du vendredi
18h 19h 19h15 19h45 20h 20h30
Accueil du : a ' . : Ouverture du
public par les Coupure Discoursdes ~ momentlibre: buffet et Ouvertur.e des
i : échanges entre S premiers
bénévoles symbolique du elus et gese “lancement” de steliers
ruban + photos responsables les invites la soirée.

presse

16h 18h
O O

[
L

Fermeture des
portes et
préparation soiréee

21h 23h
Ouverture des Fin
b derniers
ateliers



L'Event

SCénographie SOirée -. .-!‘
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L'Event
L es ateliers 2:482 Emmaiis Connect, met a jour votre responsabilité écologique

B2B

Numeérique responsable
MycoZ Pro - Responsabilité Numerique BtoB

Atelier ludique 6 personnes max

B2C

Numeérique responsable
"Naviguer vers un numerique numeriqgue responsable”

Atelier interactif en acces libre, 4 sessions




L'Event

| es ateliers

Emmalus Connect, met a jour votre habilité numerique

B2B & B2C £x

. REPUBLIQUE

Formations et certifications

Conférence sur les valeurs ajoutées de la certification PIX dans le monde professionelle
2 conférences sur inscription durant la soirée & 1 conférence par heure durant la journée

B2B & B2C

Solidarite numerique

B2B : atelier de sensibilisation sur le handicap lié aux troubles de la vision sur le lieu de travail

B2C : création de son livre de recettes du numérigue, une problématique, une solution
Acces libre durant la soirée et la journée




L'E"ent Le mail de

e N o - . remerciements
Le doc de fin: mis a jour a 100% et les remerciements

MISEA JOUR - -

e

terminée ! g -_——————terminée! g Subject: Emmais Connect, mise & jour réussie !

Bonjour Mom Prénom,

Numérique responsable sissw L'utilisation du numérique en politique ; Nous wvous remercions pour votre participation @
I'inauguration d’Emmaiis Connect & Bordeaux. C'est grice
& votre implication que l'association peut appuyer sa
nouvelle  démarche numérique, économique et
responsable et venir en aide & davantage de bénéficiaires
a I'échelle locale.

Sensibilisation des professionnels et des entreprises a la réduction de leur empreinte Enseignant-chercheur bordelais, dans le domaine de la communication numérique et
carbone et a l'adoption de pratiques plus durables dans leurs activités quotidiennes. spécialiste/doctorant dans l'influence numeérique.

Retrouvez les images du week-end sur notre page

Solidarité numérique > Apprentissage du web
LinkedIn :

Sensibilisation sur les difficultés que rencontrent les personnes ayant certains handicaps Sensibiliser sur le phénoméne de désinformation qui prend de l'ampleur sur Internet grace
pour naviguer sur Internet ainsi que pour utiliser un appareil numérique en général. a l'exposition “Fake News : Art, Fiction, Mensonge”. m Cli aia

Suivez nos prochaines actions via notre newsletter :

Cybersécurité Conseil & 'embauche numérique

Un expert informatique sensibilise les professionnels sur la protection de leurs données en Familiariser les professionnels avec les outils numeériques utilisés couramment dans la recherche
recherchant des informations sur les invités, comme un hacking. d'emploi.

= Certifications et formations des salariés 7 Lien social

L'obtention de la certification PIX permet de valider et de valoriser ses compétences numérigues, La fresque digitale et la frise pixel mettent en avant les nouvelles technologies tout en offrant
que ce soit pour l'éducation, la recherche d'emploi ou le développement professionnel. des expériences originales et engageantes.

Collect Tech Le numérique pour faciliter le travail

Exposition des derniers éléments de récupération et des améliorations effectuées sur les Présentation des outils numériques collaboratifs permettant de faciliter le travail au sein
difféerents appareils numériques. ) des entreprises.

Tu es a100% mis a jour !



Les +

|.a newsletter

Une newsletter offre un taux d'ouverture

moyen des newsletters elevee : 25 %

Selon une étude de l'entreprise Campaign Monitor

205 cours de la Marne - 33800 BORDEAUX

+33 06 46 80 33 29

EMMAUS CONNECT,

LA NEWSLETTER

Cher(e)s ami(e)s et
adhérent(e)s d'Emmaiis
Connect

Nous sommes ravis de vous écrire aujourd'hui pour
partager avec vous une grande nouvelle : Emmaus
Connect Nouvelle-Aquitaine déménage dans de
nouveaux locaux, a proximité de la gare Saint-Jean
de Bordeaux. Ce déménagement marque une étape
importante dans I'évolution de notre association,
alors que nous célébrons notre 10e anniversaire.

Depuis nos débuts, Emmaus Connect s'est engage
a lutter contre la fracture numeérique et a
promouvoir l'inclusion numeérique pour tous. Grace
a votre soutien et a notre dévouement, nous avons

I . .
mirdlas Aea ekl raiieceses RarcaRrEaace Al ctFrEmsfFians o Aa

— Ateliers et formations : Nous organiserons des
ateliers thematiques et des formations pour aider
les personnes a acquérir des compétences
numeriques essentielles, comme la création d'un
CV en ligne, la recherche d'emploi sur Internet, la
gestion des réseaux sociaux et bien d'autres sujets
utiles.

— Accompagnement personnalisé : Notre équipe
de bénévoles et de professionnels sera présente
pour apporter un soutien individuel et personnalisé
aux personnes qui en ont besoin. Nous serons a
I'ecoute de vos besoins spécifiques et nous vous
guiderons dans votre parcours numérique.

— Nouvelles thematiques : En eélargissant nos
activités, nous nous engageons également dans de
nouvelles thematiques, telles que la sensibilisation



Les +

Un kit com complet pour accompagner les bénevoles et salariés dans leur communication

COHHUHIQUE DE PRESSE MOIS ANNEE

- Paul SONCOURT
TlTRE H THE'A“E ABORDE Responsable Régional
(NOMME EMMAUS CONNECT) Tol: 433

" : : www.em maus—connect.org
LES TEXTES DOIVENT ETRE REDIGES A LA 3EME PERSONNE DU SINGULIER

205 cours de la Marne - 33 800 Bordeaux

résumer Uinf SN Principd

Ce text L uper abordé dans le communiqué de presse. |l présente britvement la thématique 10 I
répond aux questions : quai, qui, 0d, guand, comment et powrquoi Pour prendre rendez-vous, appelez au 01 80 05 98 80 ans avec no us .

sous-titre accrocheur

teane condis dévelapgant les informations du résumé

FAIRE DU NUMERIQUE
UNE CHANCE POUR TOUS

éventuellement 2éme sous-titre accrocheur

teate concis développant les informations du résumé

[ ] [ ] [
" Banque d’illustrations Banque des brushs Banque de pictogrames
a pour but de présenter |'association, permet au journaliste de savair qui parle, et de disposer d'un peu plus Banque Images

di contexte, DOt préndre e comple [Bs inTormations Suvanles
+ Nom de l'association ; Emmais Connect
+ Date de création
= Secteur dactivite

o PAficulanitis, points fams
- Raison dére Accéder aux photos et vidéos Accéder aux illustrations Accéder aux brushs Acceéder aux pictogrames

CONTACT PRESSE : COORDONNEES D'UNE PERSOMNE A CONTACTER

Prénom Mom, fonction au sein de 'association -4
Adresse mail - .
H* de téléphone EMMAUS
Adresse du centre Emmans Connect CONNECT



https://drive.google.com/drive/folders/1HSHQPjwo8sK2apvj8I1mcx7j4pFSepIi
https://drive.google.com/drive/folders/13iPRJg5ZCohxKxeEOqyTLs9O_sz3bYJR
https://drive.google.com/drive/folders/1MCsUXvZjHi3Iq950_-olyT3cvG5CjCjQ
https://docs.google.com/presentation/d/1Tcb9PTZNdyOXTjVcBXSRZBtyV6ocKVUF5GOa5eIsI5s/edit#slide=id.gbe7ddc6e27_0_0

Les +

Les reseaux sociaux
Pour viser notre cible secondaire

Des posts Linkedin, Instagram,Facebook et Twitter tout au long de la campagne

emmausconnect @ .

Bordeaux

Emmails Connect b Emmaids Conmect
af

- 4
LAMISEA JOUR
' | |
"ECESSMRE Mise & jour terminde pour Emmais Connect Bordeaux | = Misa & jour terminde pour Emmads Connect Bordeaux | €

. Qui dit nouveaux locaux réaménagés dit plus d'espace pour plus de Qi dit nowveaux locaux nkaménages dit plus d'espace pour plus de
Ty - . sarvices | sorvices |
Toujours dans sa lutte pour accéder aux outils an ligna en faveur da Toujours dans sa lutte pour accéder aux outils en ligne en laveur des
parsonnas délavoriséeas, I'association continue dé sansibiksar personnes délavorisées, l'association continue de sensibiliser
antreprises 8l collectiviths entreprises al collectivités.
Das ataliors sont dgalemant proposds PpoOur ACCOMPAGNOT S05 Das atehers sont également proposés pour Aaccompagner 565
bénéficiaires dans l'autonomie numérique. & béndficiaires dans I"autonomie nurmbnigue
#Bordeaux FEmmausConnect #NouvelleAguitaine #Bordeaux FEmmausConnect FNouvelleAquitaine

L Mise & powr Ememasis Connect Bordesun

LA MISE & JOUR —_—
o a NECESSAIRE T

200 likes
emmausconnect Emmads Connect Bordeaux se met a jour !

Mous inaugurons nos locaux ces 19 et 20 octobre ! Pour
l'occasion, nous avons invité nos partenaires, des
entreprises et collectivités de la région de Bordeaux. Au
programme ; ateliers et conférences pour découvrir et
sensibiliser sur les actions qu'entreprend notre association.

#Bordeaux #EmmausConnect #MNouvelleAquitaine







Le parcours "utilisateur” B2B

Reéception
du mail d'invitation

Tombe sur un article Inscription Mail de confirmation Assiste
dans le Sud Ouest sur la landing page dinscription al'éevenement

Voit un post
Linkedin

Fais |les ateliers et suis 'avancement
de sa mise ajour sur la landing page

S'abonne sur les réseaux

Vient travailler dans les locaux Est a 100% sur la landing page
d'Emmaus Connect recoit un doc récap des ateliers faits

Finit le dernier atelier

Fait appel a l'association
pour former ses salariés




Le rétroplanning

3 semaines i
2 semaines

b semaines 19-20 oct.

_—  — o

Inauguration

affiches
réseaux sociaux envoi du communiqué de presse mails invitations, récap, ...
le 19 oct.
[0]y 16h 18h 20h 20h30 20h30 23h

' ' Ouverture de “lancement” de Ouverturedesb Ouverture des b Finde
Ateliers bénéficiaires linauguration la soiree premiers ateliers derniers ateliers l'inauguration



Le budget

30 %
Communication
700€

62 7%
8 7o

Logistique
200€

Restauration / Boissons
1450€

| e déetail



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tXrqan8Kypkx1GQNKA_dyPr-BUVFFOP9y28u1McGwYY/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tXrqan8Kypkx1GQNKA_dyPr-BUVFFOP9y28u1McGwYY/edit#gid=0

Les KPI's

Taux d’ouverture mail

Taux de clic sur les CTA

Nombre de posts publiés par
les bénévoles / salariés

Nombre de
visiteurs/participants aux
ateliers durant les 2 journées
portes ouvertes

Nombre de visiteurs pendant
la soirée d’inauguration

Nombre d’inscrits a la nouvelle
newsletter pour les
entreprises/collectivités

Engagement RS

Impression RS

Nombre de visites
Landing Page



Mise a jour terminée.

Mercl !



