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UNE STRATÉGIE ÉTUDIÉE
POUR BIEN CIBLER01.



La problématique

Comment réaffirmer la notoriété d’Emmaüs Connect 
dans son évolution au travers de sa nouvelle démarche 

numérique, économique et responsable ?



Les objectifs

Faire d'Emmaüs Connect le "Top of mind” 
des solutions numériques, économiques et responsables. 

Faire évoluer l’image de
l’association vers le

numérique solidaire ET
responsable

Repositionner Emmaüs
Connect dans le tissu
associatif local et les

crédibiliser auprès des
institutions et des

entreprises

Célébrer ce nouveau lieu à
Bordeaux : 

inauguration pour remercier
de l’engagement de tous et
fédérer/souder un collectif

autour du projet



Cibles

Partenaires et prestataires B2B (public & privé) 

Collectivités territoriales, entreprises (dont RSE), action sociale et associations 

Bénéficiaires, habitants du quartier, bénévoles & médias



Persona
Objectifs : 

Promouvoir la démarche de RSE en matière de numérique
Trouver des solutions pour donner une 2nd vie au matériel numérique

Freins : 
Manque de connaissances sur le recyclage et la revalorisation du matériel numérique.
Réticence à s'engager dans des actions responsables sans en percevoir les bénéfices
directs pour son entreprise

Motivations : 
Contribuer à la réduction de l'impact environnemental (recyclage du matériel
numérique)
Renforcer l'image de l'entreprise (engagement RSE)
Apporter une aide concrète à des personnes dans le besoin (dons de matériel
numérique)

Responsable RSE / Élu au sein
d’une collectivité territoriale

Modes de communication : 
LinkedIn - Facebook - Twitter, Presse régionale, Intervention
physique dans la collectivité, Webinaire & Newsletter / Mailing



Insight

“ Le numérique est dans mon quotidien professionnel 
depuis longtemps, j’entends qu’il évolue 

vers des pratiques solidaires et responsables, 
mais je ne sais pas réellement 

à quoi cela correspond ”  



La mise à jour nécessaire

Concept



Choix graphiques

Interface Ordinateur 
Barre de téléchargement met en
image l'évolution et la mise à jour

Motif style informatique flou qui
répète subtilement le nom de

l'événement

Bleu : technologie,
numérique, innovation.

Jaune: relations
sociales, fraternité.



UNE CAMPAGNE AXÉE 
SUR UN ÉVÉNEMENT 02.



L'avant Évent

ConfirmationInvitation

Les invitations

Cibles :
collectivités, entreprises, ...

Objectifs :
inviter les partenaires à l'inauguration



L'avant Évent
Les invités

Jean-Noël Barrot
Ministre chargé de la
transition numérique et des
télécommunications

Jean-Luc Gleyze 
Président du conseil
départemental de la Gironde

Philippe Barre 
Directeur de Darwin Eco-
Système

Pierre Hurmic
Maire de Bordeaux

Alain Mauny
Directeur Régional de Pôle
Emploi Nouvelle-Aquitaine

Eric Maillot
Chef d'activité RSE Cdiscount
Bordeaux

Une liste de 30 invités est fournie dans le dossier



L'avant Évent
Relation presse

Cibles : 

Presse locale - radios locales 

Objectif : 

Informer les cibles du déménagement de

l’association et de sa mise à jour

=> renseigner et sensibiliser



L'avant Évent
Affiche

Cibles : 

bénéficiaires

Lieux d'affichage : 

partenaires sociaux d'Emmaüs Connect (centres

sociaux, associations, …)

Objectifs : 

notoriété : nouvelle adresse 

inviter les bénéficiaires aux ateliers/inauguration



L'Évent
La landing page  

https://xd.adobe.com/view/09f5a172-73c8-443c-a29b-1cdbe196e29f-5ca6/?fullscreen


L'Évent

Vendredi 19 et samedi 20 septembre de 10h à 16h 
 Vendredi 19 18h/23h 

La mise à jour nécessaire

10 ans après sa création, Emmaüs Connect célèbre sa mise à jour 
et inaugure ses nouveaux locaux !

10 thématiques abordées pour changer le quotidien des personnes et de leur organisation, 
et mettre à jour les invités sur leur connaissance du numérique ! 

Les invités vont pouvoir suivre  en direct leur niveau de mise à jour, grâce à une barre progressive interactive via la
landing page.



10h

Réception du public,
explications du

concept, ateliers

12h 13h30 15h30

Ambiance musicale qui
redescend, fermeture des

ateliers petit à petit en
fonction de l’affluence

16h

Fermeture des
portes et

préparation soirée

18h

Le programme Journée du vendredi & samedi 

Soirée du vendredi

10h15

Réalisation libre des
ateliers avec accueil par

les bénévoles et re-
explication du concept

Réception du public,
explications du

concept, ateliers

18h

Accueil du
public par les

bénévoles

19h15 19h45 20h

moment libre :
échanges entre

les invités

20h30

Ouverture des
5 premiers

ateliers

21h19h

Coupure
symbolique du
ruban + photos

presse

Discours des
élus et

responsables 

23h

Ouverture du
buffet et

“lancement” de
la soirée.

Ouverture des
5 derniers

ateliers

Fin

L'Évent



L'Évent
Scénographie soirée 



L'Évent
Les ateliers

Numérique responsable 
Myco2 Pro - Responsabilité Numérique BtoB
Atelier ludique  6 personnes  max

 Emmaüs Connect, met à jour votre responsabilité écologique 

B2B B2C
Numérique responsable 
"Naviguer vers un numérique numérique responsable"
Atelier interactif en accès libre, 4 sessions 



L'Évent
Les ateliers

Emmaüs Connect, met à jour votre habilité numérique

B2B & B2C
Formations et certifications 
Conférence sur les valeurs ajoutées de la certification PIX dans le monde professionelle
2 conférences sur inscription durant la soirée & 1 conférence par heure durant la journée

B2B & B2C
Solidarité numérique
B2B : atelier de sensibilisation sur le handicap lié aux troubles de la vision sur le lieu de travail 
B2C : création de son livre de recettes du numérique, une problématique, une solution
Accès libre durant la soirée et la journée 



L'Évent
Le doc de fin: mis à jour à 100% et les remerciements

Le mail de
remerciements 

Tu es à 100% mis à jour ! 



Les +
La newsletter

Une newsletter offre un taux d'ouverture
moyen des newsletters élévée : 25 %

Selon une étude de l'entreprise Campaign Monitor



Accéder aux photos et vidéos Accéder aux illustrations Accéder aux brushs Accéder aux pictogrames

Les +
Un kit com complet pour accompagner les bénévoles et salariés dans leur communication

Banque d’images Banque d’illustrations Banque des brushs Banque de pictogrames 

https://drive.google.com/drive/folders/1HSHQPjwo8sK2apvj8I1mcx7j4pFSepIi
https://drive.google.com/drive/folders/13iPRJg5ZCohxKxeEOqyTLs9O_sz3bYJR
https://drive.google.com/drive/folders/1MCsUXvZjHi3Iq950_-olyT3cvG5CjCjQ
https://docs.google.com/presentation/d/1Tcb9PTZNdyOXTjVcBXSRZBtyV6ocKVUF5GOa5eIsI5s/edit#slide=id.gbe7ddc6e27_0_0


Les +
Les réseaux sociaux

Des posts Linkedin, Instagram,Facebook et Twitter tout au long de la campagne 

Pour viser notre cible  secondaire



Une réponse cohérente03.



Le parcours "utilisateur" B2B
Réception 

du mail d'invitation

Mail de confirmation 
d'inscription

Inscription 
sur la landing page

Tombe sur un article 
dans le Sud Ouest

Assiste 
à l'événement

Fais les ateliers et suis l'avancement 
de sa mise à jour sur la landing page

Finit le dernier atelier
Est à 100% sur la landing page 

 reçoit un doc récap des ateliers faits

S'abonne sur les réseaux  

Vient travailler dans les locaux 
d'Emmaüs Connect

Voit un post 
Linkedin

Fait appel à l'association
pour former ses salariés



Le rétroplanning

19-20 oct.

Inauguration

3 semaines 

réseaux sociaux

affiches

5 semaines 2 semaines 

le 19 oct.

10h

Ateliers bénéficiaires

Ouverture de
l’inauguration

16h 18h 20h

“lancement” de
la soirée

20h30

Ouverture des 5
premiers ateliers

20h30

Ouverture des 5
derniers ateliers

23h

Fin de
l'inauguration

envoi du communiqué de presse mails invitations, récap, ...



Le budget

Restauration / Boissons
1450€

Communication
700€

Logistique
200€

2350€

Le détail 

30 %

8 %

62 %

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tXrqan8Kypkx1GQNKA_dyPr-BUVFFOP9y28u1McGwYY/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tXrqan8Kypkx1GQNKA_dyPr-BUVFFOP9y28u1McGwYY/edit#gid=0


Les KPI's

Nombre de
visiteurs/participants aux

ateliers durant les 2 journées
portes ouvertes

Nombre de visiteurs pendant 
la soirée d’inauguration

Nombre d’inscrits à la nouvelle
newsletter pour les

entreprises/collectivités

Taux d’ouverture mail Taux de clic sur les CTA
Nombre de posts publiés par

les bénévoles / salariés

Engagement RS Impression RS
Nombre de visites 

Landing Page



Mise à jour terminée.

Merci ! 


